MIDARO —- REKLAMACNY PORIADOK

vydany podla zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenske;j

narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

(d’alej len ,,Reklamacny poriadok*)

Reklamac¢ny poriadok je platny pre vsetky partnerské firmy a spolo¢nosti obchodnej znacky
MIDARO:

* MIDARO KURZY s.r.o. Vajanskeho 865/8, 024 01 Kysucké Nové Mesto
ICO: 50 614 401, DIC: 21 204 103 14 5
Zapisana v Obchodnom registri okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 66902/L

= MIDARO EDUCATION s.r.0. Vajanského 865/8, 024 01 Kysucké Nové Mesto
1CO: 36 382 302, DIC: 20 201 330 38 )
Zapisana v Obchodnom registri okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 11316/L

= MIDARO ECONOMY s.r.0. Vajanského 865/8, 024 01 Kysucké Nové Mesto
ICO: 52 055 523, DIC: 21 208 916 74 )
Zapisana v Obchodnom registri okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 71195/L

= Ing. Daniela Hrivikova MIDARO Vajanského 865/8, 024 01 Kysucké Nové Mesto
ICO: 33 681 449 DIC: 10 212 102 12
Cislo zivn. registra: 504-4195, okresny urad Zilina

= Ing. Miroslav Hrivik - MIDARO Vajanského 865/8, 024 01 Kysucké Nové Mesto
1C0:40 521 109 DIC: 10 323 991 04 )
Cislo zivn. registra: 504-12536, okresny urad Zilina

= Mgr. Miroeslav Hrivik Vajanského 865/8, 024 01 Kysucké Nové Mesto

1C0O:44 933 282 DIC: 10 794 250 17
Cislo zivn. registra: 580-43852, okresny trad Zilina

Pokial’ potrebujete s ¢cimkol'vek pomdct’, vysvetlit’ alebo poradit’, napiSte nam alebo zavolajte.

S radost’ou s Vami vSetko vyrieSime.

Zikaznicka podpora MIDARO

E-mail: kurzy@midaro.sk
el +421 017 601752 M I D AR
WEB: www.magickeuctovnictvo.sk

WEB tétovnej kancelarie: www.midaro.sk
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Tento Reklamacny poriadok je vydany MIDAROM a vztahuje sa na reklamacie uplatnené
spotrebitel'mi, ktori si od MIDARA zakupili ucast’ na rekvalifikatnom kurze, inom kurze, seminari,

Skoleni alebo tréningu organizovanom MIDAROM, alebo online program.

a) Spotrebitel’ — je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy uzavretej
s MIDAROmMm nekona v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej

podnikatel'skej ¢innosti.

b) Reklamacia — uplatnenie zodpovednosti za vady sluzby poskytovanej MIDAROM.

1. Nad ¢innostou MIDARA dohliada Slovenska obchodna inspekcia, ako organ dozoru v zmysle

prislusnych pravnych predpisov.

2. Reklamaciu je potrebné uplatnit u MIDARA bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o Spotrebitel’
zistil vadu poskytovanej sluzby, najneskor vsak do 30 dni od kedy vadu zistil, inak pravo na

reklamaciu zanika.

3. Pripadné reklamacie vzt'ahujlice sa ku sluzbam poskytovanym MIDAROM moze spotrebitel’
uplatnit’ na adrese: kurzy@midaro.sk. V reklamacii Spotrebitel’ uvedie svoje identifikacné
a kontaktné udaje (adresu bydliska, pobytu, telefonne ¢islo, e — mail), presne oznaci vadu
apopise sluzby asposob, akym sa vada prejavuje, ako aj Casové vymedzenie, kedy
podl'a Spotrebitel'a doslo k obmedzeniu kvality poskytovanej, resp. poskytnutej sluzby
a k reklamacii pripoji doklad o zaplateni poplatku za reklamovanu sluzbu. Spotrebitel’ zaroven

urc¢i spdsob vybavenia reklamacie.

4. MIDARO je povinné pri uplatneni reklamacie zaslat’ Spotrebitel'ovi potvrdenie o uplatnenej
reklamacii. MIDARO je povinné potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit
Spotrebitelovi ihned’, ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned, musi sa dorucit’ bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie
0 uplatneni reklamacie sa nemusi doru¢ovat’, ak Spotrebitel’ ma moznost’ preukazat’ uplatnenie

reklamdcie inym spdsobom.

5. Ak Spotrebitel’ uplatni reklamaciu, je MIDARO povinné poucit’ Spotrebitel’a 0 jeho pravach
vo vzt'ahu k spdsobu vybavenia reklamacie a na zdklade rozhodnutia Spotrebitel’a, ktoré z prav
uplatiiuje, je povinny urCit’ spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu sluzby, najneskor do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamécie. Po urceni spdsobu vybavenia reklamécie sa reklamacia vybavi ihned,

v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor, vybavenie reklamécie vSak
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nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma Spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo mé pravo na poskytnutie novej

sluzby, ak je to s oh'adom na charakter sluzby mozné.

6. MIDARO je povinné o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo
dna wuplatnenia reklamacie. O vysledku reklaméacie bude spotrebitel informovany
bezprostredne po ukonceni reklama¢ného konania formou e-mailu a zaroven mu bude

prostrednictvom e-mailu doruc¢eny pisomny doklad o vybaveni reklamacie.

7. MIDARO si vyhradzuje pravo neuznat' reklamaciu, ak znizenie kvality sluzby, resp.

vadu sluzby spdsobili

e okolnosti vylucujuce zodpovednost’,

e necodborné alebo neopravnené zasahy Spotrebitel'a do nastaveni sluzieb alebo inych tretich
0s0b, ktorym Spotrebitel’ umoznil, a to aj svojim nedbanlivostnym konanim, takyto zasah,

e znizenie kvality sluzby bolo zapri¢inené v dosledku neposkytovania sucinnosti zo strany
Spotrebitel’a,

e znizenie kvality sluzby bolo zapri¢inené v dosledku skutoCnosti, ze zariadenie, ktoré
Spotrebitel’ pri vyuZiti sluzby pouZiva nespiiia minimalne hardwarové a/alebo softvérové
poziadavky uvedené vzmluve snim uzavretej (vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach) alebo bolo zapri¢inené nedostato¢ne rychlym internetovym pripojenim,
ktoré Spotrebitel’ vyuziva/vyuzival,

e Spotrebitel’ uplatnil reklamaciu po uplynuti 30 dni odo dia, ked’ vadu zistil.

8. Ak ma poskytovana sluzba vadu, ktort mozno odstranit’, ma Spotrebitel’ pravo na jej bezplatné,

véasné a riadne odstranenie. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje MIDARO

9. Spotrebitel’ ma pravo odstapit’ od uzavretej zmluvy, ak:

a) ponukana sluzba vykazuje vadu, ktor nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa sluzba
mohla riadne vyuzivat’ ako sluzba bez vady,

b) ide sice o odstranite'né vady, avsak Spotrebitel nemdze pre opdtovné vyskytnutie sa vady
sluzbu riadne vyuzivat’; za opdtovné vyskytnutie sa vady sa povazuje stav, ak sa rovnaka
vada vyskytne tretikrat po jej najmenej dvoch predchadzajucich odstraneniach,

c) ide sice o odstranitel'né vady, avSak Spotrebitel’ nemoze pre vacsi pocet vad sluzbu riadne
vyuzivat’; za vacsi pocet vad sa povazujui sucasne najmenej tri rozne odstranite'né vady,
ktoré brania riadnemu vyuzivaniu sluzby,

d) MIDARO nevybavi reklamaciu v 30 — diiovej lehote.
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10. V pripadoch ~ uvedenych v bode 9 tohto  Reklama¢ného  poriadku  sa
moze MIDARO so Spotrebitel'om dohodnut’ o vybaveni reklamacie vymenou reklamovane;j

sluzby za novu, resp. int.

11. Ak ma sluzba iné neodstranitelné vady, ma Spotrebitel’ pravo na primeranti zl'avu z ceny

sluzby.

12. MIADRO vybavi reklamaciu a ukon¢i reklamacné konanie jednym z nasledovnych sposobov:
a) odstranenim vady poskytovanej sluzby,
b) vymenou sluzby za novu, resp. int po predchadzajucej dohode so Spotrebitel'om,
€) vratenim ceny zaplatenej SpotrebitePom za poskytovant sluzbu (pri odstipeni od zmluvy),

d) odovodnenym zamietnutim reklamacie.

13. Pokial’ Spotrebitel’ nie je spokojny so sposobom, ktorym MIDARO vybavila jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, ze MIDARO porusila jeho prava, ma moznost’ obratit’ sa na MIDARO
so ziadost'ou o napravu. Ak MIDARO na Ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na iu
neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, Spotrebitel md pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s MIDAROM je
Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prisluSnd opravnend pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk).

Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov sa obrati. Spotrebitel’ méze na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie
svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupnd na webovej

stranke http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Stiahnut’ formular na odstupenie od zmluvy >

Vypracoval: Mgr. Miroslav Hrivik

V Kysuckom Novom Mesto, dita 14.4.2020
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